IIpuitoxenne 2
Texundyeckas cuenmpuranmus
1. O0beMbl BLINOJIHAEMBIX padoT/0Ka3bIBAEMBIX YCIYyT
1.1. TIpojsieHHe TEXHMYECKOW TOJUIEPKKHM CUCTEMBl HOIJIEPKKHM  IOJIB30BATeNeH

(HelpDesk/ServiceDesk cucreMa HeHTpalM30BaHHOM MOANEPKKH HOJIL30BATENEH, YIpaBIeHHE
uHuaeHTamu) Madpamenemkep penaxuys ITSM Pro

Ne | HOpoussoaurenr | Hammenopanme En. Koa-Bo
' H3MepeHus

1 InfraManager O6H&BneHHe cepBepHoii nmunenzuu 110 TyKa 1
«Uudpamenemxep» penaxkuu I'TSM Pro

2 InfraManager [IpaBo HCHONB30BAHUS HOBBIX BEPCHI B TyKa 1
penu3oB cepBepHoi munenzuu 110
«Nudppamenemxep» penaxkuu ITSM Pro

3 InfraManager [IpaBo ucnonb30BaHUS HOBBIX BEPCHI U mTyKa 10
penu3oB KineHTckoi nuiensuu [10
«Mudpamenemxep» penakuu I'TSM Pro

2. Cpox¥u BbINOJIHeHNsI padoT/oKa3aHus yCIayr, IPeJoCcTaBJeHHe FApaHTHA Ka4ecTBa
BBHINOJIHSIEMBIX Pa00T/0Ka3bIBAEMBIX YCIYT

2.1. Cpox okazanus ycnyr: C AaThl 3aKmodeHns Joroopa no 28 ¢eppant 2018 roaa
3. MecTo 1 yCJIOBHS BHIIOJIHEHUS] paboT/oKa3aHuA yeuayr

3.1. r. Dkubacry3, CtpourenpHas 23
4. Kpanuduxkannounsle Tpebopanns K Iocrapmuxam

4.1. ToctaBumk goipkeH ObITh oduimanbHeM naptHepoM OO0 «MHdpamenemxep» Ha
TeppuTopuu pecnyoauku Kazaxcras.
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